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Hola Silvestre, gracias por tu
mensaje. Nuestro horario de
atencion en Redes Sociales es de

07h00 a 15h00. Tu consulta sera
enviada al area correspondiente
y luego te contestamos. Saludos
cordiales

Sefiores he realizado |a llamada y
me piden realizar mi denuncia
online
Me sale error

6 JUL. A 1
Mi denuncia es la estacién de
servicio petropar ypacarai grupo
sacco

Visto

He comprado 20 litros de
combustible nafta

Solicite |a verificacion de la carga
por el balde aferidor que el intn
reglamenta a cada estacion de
servicios

Se negaron a realizar

Siempre cargo ahi en la misma
estacion de servicios

Y nos estan robando

pondiend entario de un usuario er
1na publicacion de 1 péglng. Ver comentario
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Buenos dias Silvestre, estamos
tomando su denuncia para
realizar la fiscalizacion
correspondiente.

Primeramente agradecemos que
realices este tipo de denuncias e
intervenciones, son ustedes los
ciudadanos los mayores
perjudicados con este tipo de
practicas injustas y gracias a tu
denuncia y la de todos podemos
tener claro donde intervenir
primero.

Agradeceria si me podes facilitar
la direccion, o alguna referencia
de como llegar a la estacion.

Buenos dias

Es la estacion de servicio Petropar
grupo sacco s.a. que se encuentra
frente a la fabrica suefiolar

Esta mi factura mas arriba

Esta estacion de servicio
evidentemente estan adulterados
sus surtidores

Ahora mismo procesamos la
denuncia, voy a darle
seguimiento para mantenerte al
tanto de la hora y dia que
estaremos llegando a la
estacion.

Una vez mas agradecemos su
denunciay les instamos a que
reclamen sus derechos y
denuncien las irregularidades,
solo asi podemos garantizar el
comercio justo.

Le pediria si por favor me puede
indicar cuando estarian realizando
el control de la calibracién de la
estacion mencionada

Mucha gente esta pendiente de la
verificacion

Ya esta por las redes sociales

Le comento que el dia de ayer
intente realizar la denuncia

Pero en el momento de carga de la
cédula sale error



Muy buenos dias Silvestre,
normalmente el procedimiento
no nos permite decirle a nadie la
fecha de fiscalizacion, para evitar
filtracion de informacion y que la
estacion ya esté al tanto, para
mantener el factor sorpresa en la
intervencion.

Pero debido a la gravedad de
este hecho, te menciono con
ruego de discrecion, que el dia
de hoy esta programado realizar
la intervencién con
acompafnamiento del MIC.
Vamos a controlar cantidad del
litraje, calidad de los
combustibles, estado de
estacion de garrafas y
documentaciones vigentes

El Instituto no va a ser complice
de ninguna irregularidad, y
agradecemos inmensamente tu
denuncia, gracias a esto
podemos caer con todo el peso
de la ley a las estaciones que
tienen faltas contra los
consumidores

Una vez mas te ruego discrecion,
a fin de mantener el factor
sorpresa del operativo, ya que
todos creen que estamos solo
por el interior ahora, y se armo
un tercer equipo fiscalizador con
un equipo juridico a fin de
aparecer en las estaciones del
departamento central sin que
ellos lo esperen.

445 Cuando el pico de descarga se encuentre en la posicion de descanso, &
surtidor debe estar desconectado

|. DISPOSICIONES GENERALES

< 141 Todo aquel que comercislics combustibles fiquidos, mediante | utilzacn de
surtdores debe drsporer. on los locaies donde estan mstaladas, do una modida
de capacidad do 20 (vomte) Hros. de modeio aprobado por el ONM y verficada
anuakmente, destinada @ ser uiiizada por el encargado del surtidor o por el
consumidor para verificacion de ‘a misma

Es tu derecho solicitar la

medicion en el balde volumétrico

@ Agradezco la confianza

@ Y totalmente mantendré discrecion &



